POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIE

serwisu www.bella-derm.pl

Gabinet Kosmetyki Lekarskiej BELLA | wersja 2.2 |21.08.2026r.

Dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych osd6b korzystajacych z serwisu www.bella-derm.pl,
kontaktujacych sie z Gabinetem za posrednictwem serwisu oraz - w zakresie wskazanym ponizej - pacjentow i
klientow korzystajacych z konsultacji i ustug Gabinetu.

1. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Gabinet Kosmetyki Lekarskiej BELLA, ul. Piekna 19, 00-549 Warszawa,
Polska (dalej: ,,Bella” lub ,,Administrator”). Inspektorem Ochrony Danych jest Marek Piéro, CISA, CISM, CGEIT,
CRISC, CDPSE. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna sie z nim kontaktowac:

» pocztg elektroniczng e-mail: marek.pioro@icloud.com

» korespondencyjnie: Gabinet Kosmetyki Lekarskiej BELLA, ul. Pickna 19, 00-549 Warszawa, z dopiskiem ,,Dane
osobowe”.

2. Zakres zastosowania polityki
Polityka ma zastosowanie w szczegolnosci do danych przetwarzanych w zwigzku z:
» przegladaniem serwisu www.bella-derm.pl i korzystaniem z jego funkcji;
» wystaniem wiadomosci przez formularz kontaktowy lub kontaktem e-mailowym/telefonicznym;

» ustalaniem, potwierdzaniem, zmiang lub odwotywaniem terminu konsultacji lub zabiegu, przypomnieniami o
wizycie oraz obstuga zapytan o ofertg;

» $wiadczeniem ustug dermatologicznych, medycyny estetycznej, kosmetologicznych i innych ustug prezentowanych
w serwisie - gdy przetwarzanie danych jest zwigzane z realizacja ustugi;

» prowadzeniem dokumentacji medycznej, jezeli dana ustuga stanowi $wiadczenie zdrowotne;

» marketingiem bezposrednim oraz analitykg i pomiarem skutecznosci dziatan promocyjnych - wylacznie w zakresie,
w jakim istnieje wlasciwa podstawa prawna, w tym wymagana zgoda na technologie opcjonalne.

3. Jakie dane moga by¢ przetwarzane

3.1. Dane przekazywane przez uzytkownika serwisu

Formularz kontaktowy dostepny w serwisie przewiduje podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz tresci
wiadomosci. W zaleznosci od tresci zapytania uzytkownik moze dobrowolnie przekaza¢ rdéwniez inne
informacje. Prosimy, aby w zwyktym formularzu kontaktowym nie przekazywaé¢ danych o stanie zdrowia, jezeli
nie jest to konieczne do obstugi zapytania.

3.2. Dane zwigzane z wizyta i ustuga

W zwigzku z rezerwacjg wizyty, kwalifikacja do zabiegu i realizacjg ustugi mogg by¢ przetwarzane dane
identyfikacyjne i kontaktowe (np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail), dane dotyczace terminu i
rodzaju ustugi oraz rozliczen. Jezeli jest to wymagane przepisami lub charakterem swiadczenia zdrowotnego,
zakres moze obejmowac takze PESEL, adres zamieszkania, dane przedstawiciela ustawowego lub osoby
upowaznionej oraz dane dotyczgce zdrowia i informacje niezbedne do prowadzenia dokumentacji medyczne;.

W przypadku pacjentéw matoletnich lub osob, ktére nie moga samodzielnie wykonywac okreslonych praw, Bella
moze przetwarza¢ dane ich przedstawicieli ustawowych, opiekundw albo innych oséb uprawnionych -
wytacznie w zakresie potrzebnym do weryfikacji uprawnienia, organizacji Swiadczenia, uzyskania wymaganych
oswiadczen i realizacji praw pacjenta.
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3.3. Dane techniczne

Podczas korzystania z serwisu moga by¢ przetwarzane dane techniczne i eksploatacyjne, takie jak adres IP,
informacje o urzadzeniu i przegladarce, data i czas zgdania, adres odwiedzanej podstrony, dane o btedach oraz
identyfikatory plikdéw cookie lub podobnych technologii - odpowiednio do ustawien uzytkownika i konfiguracji
serwisu.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel

Podstawa prawna

Obstuga formularza kontaktowego, odpowiedzZ na
pytania, ustalenie zakresu oczekiwanej ustugi

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania przed zawarciem umowy; w
pozostatym zakresie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes
polegajacy na prowadzeniu korespondencji

Rezerwacja wizyty i realizacja ustug niemedycznych

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub dziatania przed jej
zawarciem

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
prowadzenie dokumentacji medycznej oraz
realizacja praw pacjenta

art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz - dla danych o zdrowiu - art.
9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z przepisami prawa
medycznego, w szczegblnosci regulujacymi
dokumentacje medyczng i prawa pacjenta

Rozliczenia, rachunkowosc¢ i obowigzki podatkowe

art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora

Zapewnienie bezpieczeristwa serwisu, diagnostyka
btedéw, przeciwdziatanie naduzyciom

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora

Marketing bezposredni wtasnych ustug

art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) albo - w zakresie
dopuszczalnym przez RODO - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
uzywanie poczty elektronicznej, telefonu lub innych
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych do
przesytania informacji handlowej, w tym marketingu
bezposredniego, wymaga uprzedniej zgody zgodnie z art.
398 Prawa komunikacji elektronicznej

Analityka, pomiar skutecznos$ci kampanii i technologie
reklamowe inne niz niezbedne

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda; w zakresie
przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do
informacji w urzadzeniu koricowym roéwniez art. 399
Prawa komunikacji elektronicznej

Rejestracja, potwierdzanie, zmiana lub
odwotanie terminu wizyty oraz niezbedny
kontakt organizacyjny zwigzany z wizytg

art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO - zaleznie od charakteru
ustugi; w przypadku gdy komunikacja ujawnia lub
obejmuje dane o zdrowiu, art. 9 ust. 2 lit. h RODO w
zakresie niezbednym do organizacji i udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego
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Cel Podstawa prawna

Kontakt po zabiegu lub w toku kontynuacji art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO -
opieki, jezeli jest uzasadniony charakterem jezeli kontakt jest elementem opieki zdrowotnej lub
$wiadczenia realizacji obowigzkéw podmiotu udzielajgcego

Swiadczen; nie jest to komunikacja marketingowa

Jezeli w wiadomosci skierowanej do Bella uzytkownik sam ujawni dane dotyczace zdrowia, beda one przetwarzane
wytacznie w zakresie niezbednym do obstugi sprawy i tylko wtedy, gdy istnieje wtasciwa podstawa z art. 9 RODO. Samo
przestanie danych o zdrowiu przez ogdélny formularz kontaktowy nie oznacza automatycznie, ze sg one potrzebne do
obstugi zapytania.

5. Dane dotyczace zdrowia i dokumentacja medyczna

Dane o zdrowiu nalezg do szczegélnych kategorii danych osobowych. W przypadku swiadczen zdrowotnych
Bella przetwarza je w zakresie niezbednym do profilaktyki zdrowotnej, diagnozy, leczenia lub zapewnienia opieki
zdrowotnej oraz do prowadzenia dokumentacji medycznej, zgodnie z przepisami prawa i z zachowaniem
tajemnicy zawodowe;.

Zdjecia wykonywane w zwigzku z leczeniem lub zabiegiem moga stanowi¢ element dokumentacji medycznej
albo dokumentacji przebiegu ustugi, jezeli ich wykonanie jest uzasadnione celem medycznym,
bezpieczenstwem pacjenta lub prawidtowym udokumentowaniem swiadczenia. Jezeli wykonanie zdjecia nie
jest niezbedne do realizacji danego sSwiadczenia, jego wykonanie nie powinno by¢ warunkiem skorzystania z
ustugi. Wykorzystanie zdjecia lub wizerunku do celédw promocyjnych, publikacyjnych, szkoleniowych lub
prezentacji efektéw wymaga odrebnej, dobrowolnej podstawy prawnej i - gdy ma zastosowanie - odrebnej zgody
na rozpowszechnianie wizerunku.

Dane dotyczace zdrowia przekazane w toku leczenia, kwalifikacji lub kontaktu z personelem medycznym sa
objete szczegbdlng ochrong. Bella ogranicza ich zakres do informacji potrzebnych do udzielenia swiadczenia,
zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta, kontynuacji opieki oraz wykonania obowigzkéw prawnych.

Pacjent moze upowaznié¢ inng osobe do uzyskiwania informac;ji o stanie zdrowia lub dostepu do dokumentac;ji
medycznej na zasadach okreslonych w przepisach o prawach pacjenta. Upowaznienie takie jest odrebne od
uprawnien wynikajacych z RODO.

6. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celéw, w
szczegolnosci:
» osobom upowaznionym przez Bella, w tym lekarzom, kosmetologom i innemu personelowi uczestniczagcemu w
realizacji ustug;
» dostawcom hostingu, utrzymania serwisu, poczty elektronicznej (w tym infrastruktury wykorzystywanej dla adresu
gabinetbella@icloud.com), kopii zapasowych oraz innym dostawcom ustug IT dziatajacym na rzecz Bella;

» dostawcom narze¢dzi analitycznych lub reklamowych - tylko w zakresie wynikajacym z konfiguracji serwisu i
udzielonych zgdd;
» podmiotom $wiadczacym ustugi ksiggowe, prawne lub doradcze, jesli jest to konieczne;

» organom publicznym i innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisOw prawa, a
takze osobom upowaznionym przez pacjenta - w zakresie wynikajacym z udzielonego upowaznienia.
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Aktualna strona wykorzystuje mechanizm Google Tag Manager oraz udostepnia panel zarzadzania preferencjami
plikéw cookie. Zatadowanie narzedzi innych niz niezbedne powinno nastepowaé zgodnie z wyborem uzytkownika
dokonanym w tym panelu.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektore ustugi dostawcow technologicznych moga wigza¢ sie z dostepem do danych lub ich przetwarzaniem
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Jezeli takie przekazanie wystepuje, Bella stosuje mechanizmy
dopuszczone przez RODO, w szczegdlnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien
ochrony (jezeli ma zastosowanie) albo standardowe klauzule umowne wraz z wymaganymi Srodkami
uzupetniajgcymi. Szczegotowe informacje o transferach zwigzanych z konkretnym narzedziem powinny by¢
dostepne w panelu preferencji cookie i/lub w dokumentacji danego dostawcy. Polityka nie zaktada, ze wszystkie
dane pozostajg wytacznie na terytorium EOG.

8. Okres przechowywania danych

Kategoria Okres / kryterium
Korespondencja i zapytania niezakoriczone zawarciem przez czas potrzebny do obstugi sprawy, a nastepnie przez okres
umowy uzasadniony mozliwoscig dochodzenia lub obrony roszczen

przez czas realizacji ustugi, a nastepnie przez okres wynikajgcy z
Dane zwigzane z umowa/ustugg niemedycznag obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i terminéw
przedawnienia roszczen

zgodnie z art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta - co do zasady 20 lat od korica roku kalendarzowego, w
ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkami przewidzianymi w
ustawie

Dokumentacja medyczna

do wycofania zgody lub skutecznego wniesienia sprzeciwu, a
Dane marketingowe nastgpnie w ograniczonym zakresie w celu wykazania
rozliczalnosci

zgodnie z okresem dziatania danego identyfikatora i ustawieniem

Dane z opcjonalnych cookies/technologii podobnych
zopel y ! gip y preferencji; szczegdty powinny by¢ dostepne w panelu cookie

przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczeristwa,
Logi bezpieczenstwa i techniczne diagnostykii ochrony przed naduzyciami, a nastepnie zgodnie z
zasadami retencji Administratora

Dane przedstawicieli ustawowych, opiekunéw i przez okres niezbedny do realizacji uprawnienia lub
0s6b upowaznionych obowigzku, a jezeli dane stanowig cze$¢ dokumentac;ji
medycznej - przez okres wtasciwy dla tej dokumentacji

9. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, ale brak danych niezbednych do udzielenia
odpowiedzi moze uniemozliwi¢ obstuge zapytania. Podanie danych wymaganych do zawarcia i wykonania
umowy lub do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego jest konieczne w zakresie wynikajacym z charakteru ustugi
i przepiséw prawa.
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Zgoda na marketing oraz na analityczne i reklamowe pliki cookie jest dobrowolna. Odmowa lub wycofanie takiej
zgody nie moze wptywa¢ na mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcji serwisu ani z ustug Bella, z
wyjatkiem funkcji, ktére technicznie wymagaja danej opcjonalnej ustugi zewnetrzne;j.

10. Prawa osob, ktorych dane dotycza
W zaleznosci od podstawy i okolicznosci przetwarzania przystuguje prawo do:
» dostgpu do danych i uzyskania ich kopii;
» sprostowania lub uzupetnienia danych;
» usuniecia danych - gdy zachodza przestanki okreslone w RODO i nie istnieje obowigzek dalszego
przechowywania;
» ograniczenia przetwarzania;
» przenoszenia danych - w przypadkach przewidzianych w RODO;

> wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku marketingu
bezposredniego - w dowolnym momencie;

» wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Zadania dotyczace praw wynikajagcych z RODO mozna kierowaé na adres marek.pioro@icloud.com lub
korespondencyjnie na adres Administratora. Wnioski dotyczace udostepnienia dokumentacji medycznej sa
realizowane na zasadach okreslonych w przepisach o prawach pacjenta; prawo dostepu do danych na
podstawie RODO i prawo dostepu do dokumentacji medycznej sg odrebnymi uprawnieniami, choé w praktyce
moga dotyczy¢ czesciowo tych samych informaciji.

11. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uzytkownik lub pacjent uwaza, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami, ma prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa. Aktualne dane kontaktowe organu dostepne sg na stronie uodo.gov.pl.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Bella nie podejmuje wobec uzytkownikéw decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywaty. Narzedzia analityczne lub
reklamowe moga - po udzieleniu odpowiednich zgdd - tworzyé segmenty odbiorcéw lub mierzy¢ interakcje z
reklamami, ale nie oznacza to podejmowania przez Bella decyzji medycznych lub umownych bez udziatu
cztowieka.

13. Pliki cookie i podobne technologie

13.1. Do czego stuzag

Serwis moze korzysta¢ z plikéw cookie i podobnych technologii w celu zapewnienia dziatania strony,
zapamietywania ustawien, ochrony przed naduzyciami, pomiaru ruchu oraz - po uzyskaniu wymaganej zgody -
analityki i dziatan marketingowych. Zasady przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informacji
juz zapisanych w urzadzeniu korncowym uzytkownika wynikaja w szczegolnosci z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. - Prawo komunikacji elektroniczne;.
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13.2. Kategorie

Kategoria Cel Zasada stosowania

moga by¢ stosowane bez zgody,

ZapeWniaja podStaWOWe dziatanie serwisu, jezell zachodzi Wyjatek przeW|d2|any

Niezbedne bezpieczernistwo, obstuge sesji lub zapis w art. 399 Prawa komunikacji
referencji dotyczacych prywatnosci T .

P ! yezacyeh pry elektronicznej

umozliwiajg dodatkowe funkcje i
Funkcjonalne zapamietywanie ustawien, jezeli nie sg scisle zgodnie z ustawieniami panelu zgéd
niezbedne

. . . . . . wymagaja uprzedniej zgody, jezeli
omagajg mierzy¢ sposob korzystania z serwisu
Analityczne b gaja yesp y wykorzystujg opcjonalne

i poprawia¢ jego dziatanie
pop Jeg identyfikatory/technologie

stuzg pomiarowi kampanii, remarketingowi lub . .
Marketingowe 2P . P g wymagaja uprzedniej zgody
personalizacji reklam

13.3. Zarzadzanie zgodami

Serwis udostepnia funkcje ,,Zarzadzanie preferencjami plikéw cookie”. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc¢
zaakceptowania lub odrzucenia kategorii opcjonalnych oraz pdzniejszej zmiany decyzji. Pliki lub technologie
Scisle niezbedne do s$wiadczenia ustugi zadanej przez uzytkownika moga byé stosowane bez zgody w
przypadkach przewidzianych w art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej; pozostate technologie wymagaja
uprzedniej zgody. Wycofanie zgody powinno by¢ rownie tatwe jak jej udzielenie.

Ze wzgledu na mozliwos¢ zmian konfiguracji technicznej serwisu nie nalezy traktowaé statycznej listy nazw
cookies w niniejszym dokumencie jako kompletnej. Aktualna lista dostawcéw, kategorii i - jezeli panel to
umozliwia - okresow dziatania poszczegélnych identyfikatorow powinna by¢ prezentowana w panelu
zarzadzania preferencjami.

13.4. Ustawienia przegladarki

Niezaleznie od panelu zgdd uzytkownik moze ograniczy¢ lub usungé pliki cookie w ustawieniach swojej
przegladarki. Zablokowanie plikow Scisle niezbednych moze spowodowaé nieprawidtowe dziatanie czesci
serwisu.

14. Ustugi i tresci podmiotéw trzecich

Serwis moze zawiera¢ osadzone elementy lub odnosniki do ustug zewnetrznych, w szczegélnosci mapy/dojazd,
narzedzia pomiarowe oraz linki do innych serwiséw (np. zewnetrznej ustugi parkingowej wskazanej w sekcji
kontaktowej). Jezeli uruchomienie osadzonego elementu wigze sie z zapisaniem opcjonalnych cookies albo
przekazaniem danych do zewnetrznego dostawcy, powinno nastepowac zgodnie z ustawieniami zgody
uzytkownika. Po przejsciu do zewnetrznego serwisu zastosowanie ma réwniez polityka prywatnosci jego
operatora.
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15. Bezpieczenstwo danych

Bella stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, majgce chroni¢ dane przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub nieuprawniong zmiang. Obejmujg one w szczegélnosci
szyfrowanie transmisji HTTPS/TLS, kontrole uprawnien, ograniczenie dostepu do danych do oséb
upowaznionych, kopie zapasowe oraz dziatania zwigzane z bezpieczenstwem systemow i personelu.

Zakres srodkéw bezpieczenistwa jest okresowo weryfikowany i dostosowywany do zmian ryzyka, ustug i
wykorzystywanych technologii.

16. Komunikacja organizacyjna a marketing

Potwierdzenie lub zmiana terminu wizyty, przekazanie informacji potrzebnych do przygotowania sie do
$wiadczenia, kontakt dotyczacy bezpieczenstwa po zabiegu albo kontynuacji opieki nie stanowig same w sobie
marketingu, jezeli stuzg realizacji konkretnej wizyty lub Swiadczenia. Informacje o promocjach, nowych
ustugach lub inne komunikaty handlowe przesytane e-mailem, SMS-em, telefonicznie lub innym kanatem
elektronicznym sg traktowane odrebnie i wymagajg podstawy z RODO oraz - gdy ma zastosowanie - uprzedniej
zgody wymaganej przez art. 398 Prawa komunikacji elektroniczne;j.

17. Zmiany polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmian prawa, funkcjonalnosci serwisu, dostawcow technologicznych
lub sposobdéw przetwarzania danych. Aktualna wersja bedzie publikowana w serwisie wraz z datg
obowiagzywania.

Wersja: 2.2 zdnia 21.08.2026 r.
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